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koz6tt az alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel:

Renault Trucks altal az Ugyfélnek nydijtott Informaciés Szolgaltatas (aldbbiakban meghatarozottak
szerint) tekintetében Renault Trucks, az AB Volvo (publ.) és az AB Volvo (publ.) valamennyi
leanyvallalata nevében és érdekében eljarva, és az Ugyfél (a tovabbiakban Felek) az alabbiakban
allapodnak meg:

1.

MEGALLAPODAS CELJA
A jelen Adatkezelési Megéllapodas (a "Megéllapodas") célja a kdvetkezd:

a. meghatarozni a Renault Trucks altal az Informaciés Rendszerekbdl (az alabbiakban
meghatarozottak szerint) térténé adatgydjtés, -hasznalat és -megosztas szabalyait;

b. a 2016/679/EU altalanos adatvédelmi rendelet (a "GDPR") 28. cikkében elSirtaknak
megfelel6 szerzédéses rendelkezések meghatarozdsa, és a Személyes Adatoknak (a
GDPR-ban meghatarozottak szerint) a Renault Trucks altali hasznalata az Ugyfél
érdekében; és

c. meghatarozni az Ugyfélnek a jarmivekkel kapcsolatosan nydjtott, az Informacios
Rendszerekben levé informaciok feldolgozasaval jaré szolgaltatasoknak a feltételeit, ide
értve kildndsen, de nem kizarolag a kovetkezéket: RENAULT TRUCKS 24/7, Optifleet,
Optifuel Infomax, Optifuel Program, Optivision, Uptime Services és mas hasonlo
platformok, portalok és szolgaltatasok ("Digitdlis Csatornak"), valamint a Digitalis
Csatornakon keresztiil nyujtott szolgaltatasokat (az "Informaciés Szolgaltatasok").

INFORMACIOS RENDSZEREK

Az Ugyfél tudataban van annak, hogy a Volvo Csoporton beliili barmely vallalat altal gyartott,
széllitott vagy forgalomba helyezett jarmivek egy vagy tébb olyan rendszerrel vannak
felszerelve, amelyek informaciokat gyijthetnek és tarolhatnak a jarmirél (a "Informéacios
Rendszerek"), beleértve, de nem kizarélagosan a jarm( allapotara és teljesitményére
vonatkozo6 informacidkat, valamint a jarmi mikodésével kapcsolatos informaciokat (a
"Jarmii Adatok"). Az Ugyfél vallalja, hogy semmilyen mddon nem avatkozik be az
Informaciés Rendszerek miikbdésébe.

A jelen Szerzddés megsziinése vagy lejarta ellenére az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadia,
hogy a Renault Trucks: (i) barmikor hozzéaférhet az Informaciés Rendszerekhez (beleértve a

2.0-s verzio



tavoli hozzaférést is); ii. 6sszegydijti a Jarm{ Adatait; iii. a Volvo Group rendszerein tarolja a
Jarm{ Adatokat; (iv) a Jarmi Adatokat felhasznalja az Ugyfélnek nyuijtott szolgaltatasainak,
valamint sajat bels6 és egyéb ésszerl Uzleti céljainak biztositasa érdekében, beleértve, de
nem kizarélagosan a termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos kutatast és fejlesztést,
mint példaul a Szolgaltatasok tovabbfejlesztése és fenntartdsa, valamint Uj termékek és
szolgaltatasok fejlesztése, minéségi problémak megoldasa, balesetkutatasi vizsgalatok,
szavatossagi és szerz6dési vagy szabalyozasi megfeleléségi felligyelet (példaul
termékfelelésség), marketing és proaktiv karbantartas és diagnosztika; és (v) megosztja a
Volvo Csoporton bellll és kivalasztott harmadik személyek kérében a Jarm( Adatokat.

Az Ugyféinek biztositania kell, hogy az Ugyfél altal a jarmi (izemeltetésére felhatalmazott
barmely jarmivezetd vagy barmely mas személy: (i) tudataban legyen annak, hogy a rajuk
vonatkoz6 személyes adatokat a Renault Trucks gydjtheti, tarolhatja, feldolgozhatja,
megoszthatja vagy mas modon hasznalhatja; és (ii) a vonatkozé Volvo Group adatvédelmi
tajékoztatast ~megismerte  vagy  atvette  (elérhet6 a  kdvetkezd  helyen:
https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html).

Az Ugyfél vallalja, hogy irasban értesiti a Renault Trucks-ot, ha eladja vagy mas maédon
atruhazja a jarma tulajdonjogat egy harmadik félre.

3. ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

Az Informaciés Szolgaltatdsok nyuljtasa sordn, akar kozvetlendl, akar hivatalos
markakeresked®in keresztll, valamint a Volvo, barmely hivatalos (zleti partnere vagy
barmely szolgaltatast nyujté harmadik fél ltali javitas, karbantartds vagy egyéb szolgaltatas
nyujtdsa soran (akar garancialis, akar nem) a Renault Trucks a GDPR értelmében vett
személyes adatokat ("Személyes Adatok") is feldolgozhat az Ugyfél, annak leanyvéllalatai
vagy Ugynokei nevében és érdekében. Az ilyen adatkezelések tekintetében a Felek
megallapodnak abban, hogy az Ugyfél az "adatkezel6", és hogy a Renault Trucks az Ugyfél
"adatfeldolgozdjaként” jar el a GDPR-ban meghatarozott médon. Jelen Szerzédés 1. szamu
melléklete (Adatfeldolgozasra vonatkozd szabalyok) tartalmazza azokat az el6irasokat,
amelyeket a Személyes Adatok ilyen feldolgozasa soran alkalmazni kell, és amelyek
iranyadoak minden esetben, amikor Renault Trucks az Ugyfél nevében végzi Személyes
Adatok feldolgozasat.

Az Ugyfél vallalja, hogy betartja a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokat, ideértve, de nem
kizarélagosan, a személyes adatok feldolgozasat megalapozé és az érintetteknek a GDPR
szerinti tajékoztatasaval kapcsolatos kotelezettségeket, valamint a mas joghatésagok
torvényei altal elGirt hasonlé kotelezettségeket. A térvény altal megengedett mértékig az
Ugyfél koteles a Renault Trucks-ot, annak képvisel6it és ligynokeit, valamint a Renault
Trucks nevében eljaré harmadik feleket kartalanitani (karmentesiteni és ennek keretében
helytallni) minden olyan veszteség tekintetében, amely kdzvetlenil vagy kézvetve abbdl
adodott, hogy az Ugyfél nem tartotta be a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokat.

4, SZOLGALTATASI FELTETELEK

A Renault Trucks biztositja az Ugyfél szamara azokat az Informaciés Szolgaltatasokat,
amelyeket az Ugyfél igényelt, vagy amelyeket a Renault Trucks ajanlott fel az Ugyfélnek, és
az Ugyfél beleegyezett abba, hogy megkapja, vagy amelyre az Ugyfél regisztralt vagy mas
maodon eléfizetett a Digitalis Csatorndkon keresztiil, minden esetben fiiggetlenil attol, hogy
fizet-e vagy sem az Ugyfél ellenértéket.

Az Informaciés Szolgéaltatdsok nyujtasa kapcsan a jelen Megéllapodasban meghatérozott
feltételeken kivil kuldn feltételek vonatkozhatnak olyan részletekre, mint példaul az arazas
és a fizetési kotelezettségek, az eldfizetési feltételek és az idétartam. Jelen Megéllapodas
rendelkezéseinek és az ilyen kilonleges feltételeknek az Utkdzése esetén a kiilbnleges
feltételek els6bbséget élveznek, és jelen megallapodéas ellentmond6 rendelkezései helyett
alkalmazanddk, azzal, hogy jelen Megéllapodas tobbi rendelkezését tovabbra is alkalmazni
kell.
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Az Ugyfél nem terjesztheti, nem fordithatja tovabb, nem masolhatja, nem teszi k6zzé, nem
madosithatja, javithatja, nem fejlesztheti vissza, nem fordithatja vissza vagy mas maodon
sem vdltoztathatia meg vagy hasznalhatja fel Renault Trucks engedélye nélkil az
Informaciés Rendszereket.

A Renault Trucks az Informaciés Rendszerhez kapcsolédo folyamatos fejlesztési folyamat
részeként, vagy a vonatkozé biztonsagi, jogszabalyi vagy szabalyozasi kévetelményeknek
valé megfelelés miatt, illetve olyan funkciok esetén, amelyek nem befolyasoljak jelentésen
az Informaciés Szolgaltatasok vagy a jarmli mindségét vagy teljesitményét, elézetes
értesités nélkil moédosithatja, frissitheti, kicserélheti vagy helyettesitheti az Informaciés
Szolgéltatasokat vagy azok egy részét.

Az Ugyfél Informaciés Rendszerek hasznalatara vonatkoz6 joga az Informaciés Rendszerek
technikai és szabalyozasi elérhetéségének fliggvénye. Az Informacids Rendszerek miiszaki
elérhet6sége a haldzati és miholdas lefedettség rendelkezésre allasan mulik, és a helyi
sajatossagok (beleértve, de nem kizarélagosan a hidakat, épuleteket és egyéb fizikai
akadalyokat), a légkori vagy topografiai feltételek és a miiszaki korlatok miatt megszakadhat
(beleértve, de nem kizardlagosan a GPS-rendszerek beépitett hibait).

A Renault Trucks kizar minden jotallast, szavatossagot vagy egyéb felelésséget a Jarmii
Adatok és egyéb informaciok tovabbitasara hasznalt mobil tavkozlési, vezeték nélkili vagy
egyéb haldzat biztonsagaval kapcsolatban.

El6fordulhat, hogy az Informéciés Rendszerek karbantartasi munkalatok miatt nem érhetdk
el. A tervezett karbantartasi munkak részleteit lehetéség szerint fel kell tenni a Digitélis
Csatornakra, vagy mas médon kdzolni kell az Ugyféllel. Renault Trucks arra torekszik, hogy
minimalisra cstkkentse az Informacios Rendszerek elérhetéségének zavarat.

Az Ugyfélnek mindenkor be kell tartania a Renault Trucks felhasznaloi iranyelveit és
kézikdnyveit az egyes jarmivekre vonatkozoan.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy eléfordulhat, hogy az Informécios Rendszerek nem minden
orszagban érhetdk el.

A Renault Trucks felfiiggesztheti az Ugyfél hozzaférését az Informacios Szolgaltatasokhoz,
vagy felhasznélhatja az Informéacios Rendszereket valamely regisztralt jarmi megtalalasara,
ha a Renault Trucks alapos okkal ugy itélheti meg, hogy a jarmivet nem az Ugyfél, mint
torvényes tulajdonos lGizemelteti, vagy egyébként a jarmi mikodtetése vagy hasznalata nem
felel meg a vonatkozé jogszabalyoknak, a jelen Szerz6dés feltételeinek vagy barmely mas,
az Ugyfél és a Volvo Csoport barmely tagja kozotti megéallapodasnak.

5. AZ INFORMACIOS RENDSZEREK DEAKTIVALASA

Az Ugyfél irasbeli kérésére a Renault Trucks kikapcsolja az Informéaciés Rendszerekhez valo
tavoli hozzaférését barmely kijeldlt, alvdzszama (VIN) alapjan megjel6lt jarmi tekintetében,
az Ugyfél koltségére, indokolatlan késedelem nélkil ("Jarmii Deaktivalasa"). Amennyiben
a Jarmi{ Deaktivalasahoz Renaut Trucks felhatalmazassal rendelkezd miihely sziikséges,
az Ugyfél felelBs azért, hogy a kijeldlt jarmivet(ek)et ilyen mihelybe szallitsa deaktivalasra.

A kétségek elkeriilése végett a Jarmii Deaktivaldsa nem akadalyozza meg (i) az Informacios
Rendszerekhez valo tavoli hozzaférést, ha azt az alkalmazandé jogszabalyok elbirjak; vagy
(ii) az Informéciés Rendszerekhez valé hozzéaférést plug-in eszkdzon keresztil, beleértve,
de nem kizarélagosan a TechTool-t javitasi, karbantartasi vagy garancialis munkak céljabdl;
vagy ha azt az alkalmazandé jog eléirja.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Jarmii Deaktivalasa azt jelenti, hogy a Renault Trucks
nem tud semmilyen Informécios Szolgaltatast nyujtani a kikapcsolt jarmivel kapcsolatban.
Az Ugyfél kévetkezésképpen tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Jarmi deaktivalasa
automatikusan felmondja az Ugyfél és a Renault Trucks és/vagy barmely Volvo Group
szervezet és az Ugyfél altal a kikapcsolt jarmiivel kapcsolatos Informacios Szolgaltatasra
kotott minden szolgaltatasi megéllapodast, a Volvo Csoportba tartozd barmely személy
felel6ssége nélkil és annak mellézésével.
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Az Ugyfél irasbeli kérésére a Renault Trucks az Ugyfél koltségére, a VIN megadasat
kovetéen Ujra aktivalja az Informacios Rendszerekhez vald tavoli hozzéaférését barmely
megadott jarmi tekintetében ("Jarmi Ujra Aktivalas"). Ha a Renault Trucks tavolrél nem
tudja elvégezni a Jarmi Ujra Aktivalasat, a Renault Trucks altal engedélyezett miihelynek
kell elvégeznie ezt, és az Ugyfél koteles a megadott jarmivet a Jarmi Ujra Aktivalasa
érdekében barmely ilyen mihelybe szallitani. Jarm{ Ujra Aktivalas esetén a jelen Szerzédés
és az Informéciés Szolgaltatdsokra vonatkozo barmely mas szolgaltatasi szerz6dés
feltételeit kell alkalmazni az ilyen jarmdvel kapcsolatosan.

6. A FELELOSSEG KORLATOZASA

Amennyiben az Informaciés Szolgaltatdsok nyudjtasara vonatkozé kilonds feltételek maskeént
nem rendelkeznek, a Renault Trucks jelen megallapodas szerinti maximalis felel6ssége az
egyes naptari negyedévekben felmertld kdvetelésekért (akar szerzédésben, karokozasban,
gondatlansagban, kartalanitasban, karpétlasban vagy mas mddon) nem haladhatja meg a
kovetelés felmerilésének negyedévében az Ugyfél altal Informaciés Szolgaltatasokért
fizetett dijak szaz szazalékat (100%).

A Renault Trucks nem vallal felel6sséget (gondatlansaggal vagy szandékosan okozott, akar
szerz8déses vagy torvényi, és akar vagyoni, nem vagyoni, vagy sérelemdijjal kapcsolatos)
elmaradt haszon, Uzletvesztés, helyredllitassal kapcsolatos idd vagy koltségveszteség
tekintetében, fuggetlendl attél, hogy az ilyen veszteség kdzvetlenll vagy kdzvetve meril-e
fel, és hogy a Renault Trucks tisztdban volt-e annak lehetéségével vagy sem, tovabba nem
vallal felel6sséget a kdvetkezményes vagy kdzvetett karokért sem.

A Renault Trucks nem vallal felelésséget semmilyen veszteségért vagy karért, amelyet az
Ugyfél cselekményei vagy mulasztasai okoztak, beleértve, de nem kizarélagosan, hogy az
Ugyfél nem tartotta be az adatvédelmi szabalyokat.

A Renault Trucks nem vallal felelésséget semmilyen veszteségért vagy karért, amelyet azon
nyilvanos hirkozlési rendszerek meghibdsodadsa vagy ledllasa okoz, amelyekidl az
Informécidés Szolgaltatasok nyudjtasa figghet.

Az Ugyfél megérti és elfogadja, hogy: (i) nem all szerz6déses kapcsolatban az adatok és
informaciok tovabbitasara hasznalt mobil és vezeték nélkiili szolgaltatasok mogottes
szolgaltatdjaval (alapul szolgalé szolgaltatas nydjtéjaval), (i) nem harmadik fél
kedvezményezettie a Renault Trucks vagy annak barmely leanyvallalata és az alapul
szolgald szolgaltatas nyujtoja kozoétti megallapodasnak, (iii) az alapul szolgal6é szolgaltatas
nydjtbja semmilyen felelésséget nem vallal az Ugyféllel szemben, legyen sz6
szerz8désszegésrdl, szavatossagrol, gondatlansagrol, sulyos karokozasért torténd
felel6sségrél vagy mas felelésségrél, (iv) az lizenetek és barmely mas informacié vagy adat
késhet, torolhetd vagy nem kézbesithetd, és (v) az alapul szolgalo szolgaltatas nyujtéja nem
tudja garantalni a vezeték nélkili atvitelek biztonsagat, és nem vallal felelésséget az
Informécids Szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatos biztonsag hianyéért.

7. SZAVATOSSAG

Az Ugyfél szavatolja, hogy a jelen Szerz6dés ideje alatt minden sziikséges hozzajarulassal,
engedéllyel, engedéllyel és engedéllyel rendelkezik annak biztositasahoz, hogy az Ugyfél az
Informéaciés Szolgaltatasokat, Informéciés Rendszereket és Digitalis Csatornakat teljes
mértékben az 6sszes vonatkozo jogszabalynak és eléirasnak megfeleléen hasznalja.

A torvényes vagy a gyartoi szavatossag az Ugyfél altal kulon megvasarolt konkrét
Informaciés Szolgaltatasokkal kapcsolatban nyujtott jogokra korlatozédik. Az ilyen
szavatossagi jogok nem terjednek ki mas Informacidés Szolgaltatdsokra és/vagy az
Informaciés Rendszerek mikédbéképességére.

Renault Trucks a jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben kizar minden olyan
lehetéséget, szavatossagot és vallalast, amely akar kifejezetten (a jelen Szerzédésben
meghatérozottakon kivil is), akér hallgatélagosan, jogszabalyi, szokasjogi vagy barmilyen
mas alapon jelen kizaras nélkil az Ugyfél érdekében igénybe vehet6 vagy igénybe vehet6
lenne.
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8. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen Szerz6dés alairasaval, vagy az Informéciés Szolgaltatasok letdltésével, elérésével,
telepitésével vagy mas moédon valé hasznalataval az Ugyfél tudomasul veszi, hogy: a)
elolvasta és megértette a Megallapodast; (b) rendelkezik minden sziikséges engedéllyel
vagy hozzjarulassal ahhoz, hogy meg tudja kotni a Megallapodast (ideértve azt is, amikor
a Megallapodast mas kapcsolt jogalanyok nevében koéti meg), és lehetévé tegye a Volvo
Csoport szamara a Megallapodasban meghatarozott tevékenységek elvégzését; és c) a
Renault Trucks és az Ugyfél kozotti korabbi telematikai szolgaltatasi megallapodas vagy
adatkezelési megallapodas helyébe a jelen Megallapodas idérél idére modositott szerzédési
feltételei iranyadok.

A Renault Trucks a jelen Megallapodas feltételeit az alabbi linken val6 kdzzététellel
maédosithatja vagy kiegészitheti: https://www.renault-trucks.hu/dma

A modosult feltételek az Ugyfél altal elfogadottnak tekintheték, ha az U] feltételek kozzétételét
kovetéen harom (3) hénapig tovabbra is hasznalja az Informaciés Szolgaltatasokat.

Jelen megallapodasra vagy jelen megallapodas barmely kikdtésének kialakitasara,
|étezésére, értelmezésére, teljesitésére, érvényességére és minden aspektusara a francia
jog az iranyadé.

A francia birésagok kizarélagos hataskorrel rendelkeznek minden olyan jogvita rendezésére,
amely jelen megéllapodashbol eredéen vagy azzal kapcsolatban merilhet fel. A felek
megallapodnak abban, hogy aladvetik magukat ezen joghatésagnak.

Ha jelen Megallapodas barmely feltételét vagy annak barmely részét az illetékes joghatésag
barmely birdsaga, kdzigazgatasi szerve vagy hatésaga jogellenesnek, érvénytelennek vagy
végrehajthatatlannak tartja, akkor ez a rendelkezés a sziikséges mértékben elvalik a
megallapodastodl, és hatalyat veszti jelen Megallapodas barmely mas rendelkezésének vagy
részének maédositdsa nélkll, és ez nem érinti jelen Megéallapodas barmely méas olyan
rendelkezését, amely teljes mértékben hatalyban marad.

Renault Trucks barmikor atruhdzhatja ezt a megéllapodast a Volvo Csoport barmely tagjara.
Az Ugyféinek az erre iranyuld6 engedményezést vagy atruhazast jova kell hagynia és
semmilyen igényt nem tamaszthat Renault Trucks-nak a Megdllapodasbol torténd
elbocsatasanak feltételekent.

HA NEM ERT EGYET A JELEN MEGALLAPODASBAN (VAGY ANNAK BARMELY
MODOSITASABAN) FOGLALTAKKAL, NEM KOTELES ALAIRNI EZT A DOKUMENTUMOT, ES
NEM KOTELES LETOLTENI, ELERNI, TELEPITENI VAGY BARMILYEN MAS MODON
HASZNALNI AZ INFORMACIOS SZOLGALTATASOKAT.

Hely, datum: ...

VEVO:

BEOSZIAS: ..vveeeiiieieeeecce e

Renault Trucks SAS:
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1. SZAMU MELLEKLET

A SZEMELYES ADATOKRA FELDOLGOZASARA
VONATKOZO RENDELKEZESEK

A) RESZ
A RENAULT TRUCKS SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASARA VONATKOZO
ALTALANOS RENDELKEZESEI

RENAULT TRUCKS MINT ADATFELDOLGOZO
Jelen 1. melléklet alkalmazdsdban az A személyes adatokRA feldolgozasara vonatkozé

rendelkezések"Adatkezel6", "Adatfeldolgozd”, "Felugyeleti Hatosag", "Személyes adatok”,
"Adatvédelmi incidens" és "Erintett" kifejezések jelentése megegyezik a GDPR-ban

meghatarozott definicidkkal.

B) 1. melléklet (A személyes adatok feldolgozasara vonatkozé rendelkezések) B) része
meghatarozza a Renault Trucks altal jelen Megallapodas alapjan kezelt Személyes Adatokat
a GDPR 28. cikkének (3) bekezdése szerint. A félreértések elkeriilése végett a B) rész nem
hoz létre semmilyen kételezettséget vagy jogokat e Megallapodasban részes felek szamara.

A Felek megallapodnak abban, hogy amikor a Renault Trucks az Ugyfél nevében személyes
adatokat kezel az Ugyfél altal igénybe vett Informéacios Szolgaltatasainak nydijtasa soran, az
Ugyfél az Adatkezel®, a Renault Trucks pedig az ilyen Személyes Adatok Adatfeldolgozéja,
és ilyen korilmények kdzott a kdvetkezd rendelkezéseket kell alkalmazni.

(@ Renault Trucks a Személyes Adatokat csak az Ugyfél dokumentélt utasitasainak
megfeleléen dolgozza fel, kivéve, ha a Renault Trucks-ra vonatkoz6 jogszabalyok
masként rendelkeznek, mely esetben a Renault Trucks az ilyen feldolgozas el6tt
tajékoztatia az Ugyfelet errdl a jogi kovetelményrél, kivéve, ha a vonatkozo
jogszabdlyok tiltjak az ilyen tajékoztatdst. A Renault Trucks haladéktalanul
tajékoztatja az Ugyfelet, ha ugy véli, hogy a kapott utasitasoknak valé megfelelés
sértené a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyokat.

(b) Az automatizalt szolgaltatasnyujtason til az Ugyfél egyedi, dokumentalt utasitasai
csak kivételes esetekben, és csak a jelen Megallapodas feltételeivel 6sszhangban
engedélyezettek.

(c) A Digitdlis Csatornék biztositiak az Ugyfelek szamara a Személyes Adatok

helyeshitésének, torlésének vagy zaroldsanak a lehet6ségét. Az Ugyfél ezért
minden ésszer( er&feszitést megtesz annak érdekében, hogy az ilyen Digitalis
Csatornakat felhasznalja, miel6tt kapcsolatba lépne a Renault Trucks-sal a
Személyes Adatok helyesbitése, torlése vagy letiltasa tigyében. Az Ugyfél tovabba
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Renault Trucks a Személyes Adatokkal
kapcsolatban AdatkezelSként is eljarhat, és ilyen kérilmények kozoétt az ilyen
Személyes Adatokat Adatkezel6ként is megdrizheti, figgetlenul attél, hogy az
Ugyfél arra kéri, hogy a Renault Trucks altal kezelt Személyes Adatokat
Adatfeldolgozéként tordlje.

(d) Az Ugyfél felnatalmazza a Renault Trucks-ot, hogy az Ugyfél nevében
meghatarozott feldolgozasi tevékenységek elvégzésére mas Adatfeldolgozdkat is
bevonjon, beleértve a Volvo Csoport barmely tagjat is (mindegyik "Adatfeldolgozo
Alvallalkozé"), feltéve, hogy a Renault Trucks biztositja, hogy minden egyes
Adatfeldolgoz6  Alvallalkozéval megfelelé adatvédelmi  megallapodassal
rendelkezik a GDPR 28. cikk (3) bekezdésében meghatérozott kdvetelmények
teljesitéséhez. A Renault Trucks haladéktalanul értesiti az Ugyfelet megfeleld
maédon — ide értve kildndsen, de nem kizardlag az Adatfeldolgozd Alvéllalkozok
frissitett listdjanak kozzétételét egy weboldalon -, az Adatfeldolgozé
Alvallalkozékkal kapcsolatos tervezett modositasa esetén, és lehetévé teszi az
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2.2

3.2

3.3

3.4

Ugyfél szamara, hogy tiltakozzon az ilyen valtozas ellen. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy bizonyos esetekben, amennyiben az Ugyfél tiltakozik az ilyen valtozas
ellen, ez azt jelentheti, hogy a Renault Trucks nem tudja valamely egyedi vagy az
osszes Informéacios Szolgaltatast nydjtani. Az Ugyfél kovetkezésképpen tudomasul
veszi és elfogadja, hogy amennyiben az Ugyfél tiltakozik az ilyen valtozas ellen, a
Renault Trucks azonnali hatéallyal gy donthet, hogy felmondja az Ugyfél és a Volvo
Csoport barmely jogalanya altal kotott szolgaltatasi megallapodast, anélkil, hogy
barmely Volvo Group résztvevé barmilyen felel6sséget vallalna az Informaciés
Szolgaltatasok tekintetében.

(e) Az Ugyfél a Renault Trucks-ot nevezi ki meghatalmazottjanak kizarolagosan a
2010/87/EK hatarozatban meghatarozott Altalanos Szerzédési Feltételek
(Adatfeldolgozdk részére) megkotése céljabdl, vagy barmely mas, a Személyes
Adatok feldolgozasahoz jogszabalyban el6irt megallapodasnak az Eurdpai
Gazdasagi Térségen Kivili barmely Adatfeldolgozé Alvallalkozéval az Ugyfél
nevében torténd alairasara a Személyes Adatoknak a GDPR szerinti tovabbitasa
érdekében, tovabba Ugyfél tudomasul veszi, hogy barmely ilyen Adatfeldolgozo
Alvallalkozé tovabbi alvallalkoz6i megallapodast kiéthet Ujabb alvallalkozékkal.

) Az Ugyfél elfogadja, hogy a Volvo a Személyes Adatokat barmely orszagba
tovabbihatja, beleértve az EGT-n kivili barmely orszagot is. llyen korilmények
kozétt a Felek meghoznak minden szikséges tovabbi intézkedést annak
biztositdsara, hogy az ilyen adattovabbitasok dsszhangban legyenek az
alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokkal, amely magaban foglalhatja az
Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasat is.

(9) A Megallapodas egyetlen része sem akadélyozza vagy korlatozza a Renault
Trucks azon képességét, hogy a Személyes Adatokat Adatkezel6ként feldolgozza,
még azon Személyes Adatok tekintetében sem, amelyeket a Renault Trucks az
Ugyfél, mint Adatfeldolgozé nevében kezelhet.

AZ UGYFEL TOVABBI KOTELEZETTSEGEI

Az Ugyfél felelés a Személyes Adatok gylijtésének, feldolgozasanak és felhasznalasanak
jogszeriiségéeért, valamint az érintett harmadik felek jogainak védelméért, valamint az ilyen
harmadik felek altal érvényesitett kovetelésekért, és az Ugyfél biztositja az Informéacios
Rendszerekben tarolt Személyes Adatok jogszer( feldolgozasat.

Az Ugyfél haladéktalanul tajékoztatja a Renault Trucks-ot, és megfeleld utasitasokat ad a
Volvonak, ha ugy véli, hogy a Renault Trucks a jelen Szerz6dés alapjan hibakat vagy
szabdlytalansdgokat kdvet el a Személyes Adatok feldolgozésa soran.

A VOLVO TOVABBI KOTELEZETTSEGEI

A Renault Trucks indokolatlan késedelem nélkil, és amennyiben lehetséges, legkésébb a
tudomasszerzést kdveté 72 6ran beliil tajékoztatja az Ugyfelet, ha a Renault Trucks altal az
Ugyfél nevében a jelen Szerzédéssel dsszhangban kezelt Személyes Adatokat érinté
adatvédelmi incidens tortént.

A Renault Trucks biztositja, hogy minden alkalmazottja (beleértve a Renault Trucks jelen
Megallapodéssal kapcsolatos Személyes Adatok feldolgozasaban részt vev alvallalkozoit
is) megfeleld titoktartasi kotelezettséget vallaljon.

Az adatfeldolgozas jellegzetességeit figyelembe véve, a Renault Trucks megfeleld technikai
és szervezési intézkedések végrehajtasaval segiti az Ugyfelet, amennyiben ez lehetséges,
az Ugyfél Adatkezeldként fennalld kotelezettségeinek teljesitésében, hogy az valaszolni
tudjon az érintetti jogok gyakorlasa soran felmeril6, a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyok
szerinti megkeresésekre.

A Renault Trucks egylttmikodik az Ugyféllel, és megtesz minden olyan ésszeri
kereskedelmi Iépést, amelyet az Ugyfél az egyes adatvédelmi incidensek kivizsgalasanak,
enyhitésének és orvoslasanak az érdekében kér, beleértve az illetékes Fellgyeleti
Hat6saghoz vagy az érintettekhez intézett értesitések megkuildését is.
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35 A Renault Trucks az Ugyfél kéltségére olyan ésszerii tamogatast nyujt, amelyet az Ugyfél
indokolhatéan kért az adatvédelmi hatasvizsgalatok, valamint a Fellgyeleti Hatésagokkal
folytatott elézetes konzultaciok alapjan, és amelyeket az Ugyfél alapos okkal szilkségesnek
tat a GDPR 35. és 36. cikkeinek alapjan, minden esetben kizar6lagosan a jelen
Megallapodassal kapcsolatos Személyes Adatok feldolgozasadhoz, a feldolgozas
természetéhez és a Renault Trucks részére rendelkezésre all6 informacidknak megfeleld
mértékben.

3.6 Az Ugyfél naptari évenként egyszer legalabb harminc (30) napos el6zetes irasbeli értesités
mellett ellendrzést folytathat, vagy fliggetlen harmadik fél auditort nevezhet ki (feltéve, hogy
az Ugyfél vagy az ilyen fuggetlen harmadik fél auditor a Renault Trucks éaltal elfogadott
titoktartasi kotelezettséget vallal) arra, hogy a Renault Trucks rendes munkaidejében
ellenbrzést végezzen annak értékelésére, hogy a Renault Trucks megfelel jelen 1.
mellékletben (A személyes adatok feldolgozasara A személyes adatokRA feldolgozasara
vonatkoz6 rendelkezések) irtaknak. A jelen 3.6 bekezdés szerinti ellenérzés kéltségét az
Ugyfél koteles viselni. Az ellendrzést a cél eléréséhez. Az ellendrzést az indokoltan
szukséges terjedelemre, moédra és idGtartamra kell korlatozni, és nem zavarhatja
szukségtelenul a Renault Trucks mikodését.

3.7 A Renault Trucks az Ugyfél eldézetes hozzajarulasa nélkil az Ugyfél kérésére
Adatfeldolgozoként kezelt Személyes Adatokat harmadik személynek nem adja ki, kivéve,
ha a Renault Trucks-ot jogszabaly, bir6sag vagy illetékes hatésag erre kotelezi.

3.8 A Renault Trucks a jelen Szerz6dés megsziinését vagy lejartat kdvetéen, vagy az Ugyfél
kérésére haladéktalanul visszaszolgaltatia az Ugyfélnek, vagy torli az 6sszes Személyes
Adatot, beleértve azok méasolatat is, barmely, a rendelkezésére all6 adathordozén, kivéve,
ha a Renault Trucks-ot a vonatkoz6 jogszabalyok kételezik az ilyen Személyes Adatok
megbrzésére, vagy a Renault Trucks egyébként az ilyen Személyes Adatokat
Adatkezel6ként kezeli.

4, ADATBIZTONSAG

A Renault Trucks megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel biztositja a megfelel
adatbiztonsagot az Ugyfél nevében kezelt Személyes Adatok védelme érdekében, és a
Renault Trucks egyetért azzal, hogy az ilyen intézkedéseknek meg kell felelniik az
alkalmazandé jogszabalyok koévetelményeinek. Az adatbiztonsdg megvalositasaban
igénybe vett technikai és szervezési intézkedéseket a Renault Trucks a miszaki fejlédésnek
és fejlesztéseknek megfeleléen moédosithatja, feltéve, hogy ez nem eredményez
alacsonyabb biztonsagi szintet.
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B) RESZ
A SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASANAK RESZLETEI

Az 1. melléklet B) része a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos, a GDPR 28. cikk (3)
bekezdésében el6irt informécidkat tartalmazza.
A Személyes adatok kezelésének targya és id6tartama

A Személyes adatok kezelésének targya és id6tartama a Megallapodasban kertilt meghatarozasra.

A Személyes adatok kezelésének jellege és célja
A Személyes adatok kezelésének jellegét és céljat a Megallapodas meghatarozza.

Az Erintett kategoriai, akikre a Személyes adatok vonatkoznak
o Az Ugyfél alkalmazottai és alvallalkozoi.

A feldolgozasra keriilé6 személyes adatok

A GPDR-ral 6sszhangban az alabbi személyes adatok kezelése torténik a Megallapodassal
Osszefliggésben (amelyet idérél idére mddositanak vagy frissitenek a Volvo Csoport adatvédelmi
szabalyzatai https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html) :

e Ajarmivezet6 viselkedése és teljesitménye — példaul vezetési mintazat; pillanatnyi féldrajzi
helymeghatarozasi adatok és helyadatok, az iranyitépult nyelvi beallitasai;

e Ajarmi azonosit6 adatai, mint példaul a jarmlazonosito (beleértve az alvdzszamot (VIN) és
a felépitmény és motor azonositékat), IP-szam, MAC-cim;

o A jarmi teljesitményére vonatkozé adatok, mint példaul a jarmi mdszaki adatai, a jarm{
alkatrészeibdl szarmazé informaciok, az akkumulatorhasznalat, a motoradatok, az
lizemanyag-fogyasztas, a teljesitmény- és nyomatékadatok, a hibakédok;

e A jarmi hasznalat adatai, mint példaul a fékhasznalat, a sebességvéltds, a
gyorsulas/lassulas, a miszerfal bedllitasai, a teljesitmény/nyomaték kihasznéltsaga, a
motorbdl szarmazé miiszaki adatok; az Gt- és kornyezeti feltételek adatainak észlelése
id6bélyegekkel és Uzemidbvel; és

e Kornyezeti adatok, példaul utviszonyok, kérnyezeti feltételek.

Az Ugyfél kotelezettségei és jogai
Az Ugyfél kotelezettségeit és jogait a Megéllapodas meghatarozza.
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